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CoRF.FM  ermöglicht die frühzeitige 
und komfortable Bearbeitung Ihres 
Forderungsmanagements.

Durch den täglichen Abgleich der relevan-
ten ISKV-Daten (eingegangene Soll-/ Istzu-
setzungen, Härtefallbefreiungen (LWSO), 
Versicherungszeiten u.v.m.) werden neue 
Bearbeitungsfälle angelegt und auch viele 
hinfällig  gewordene Wiedervorlagen au-
tomatisch geklärt.

Individuell anpassbare Selektionskriterien 
bringen unklare Forderungen (Ratenzah-
lungen, Fehlbuchungen etc.), die einer 
manuellen Fallbearbeitung bedürfen, in 
die Falllisten der Sachbearbeiter. 
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Durch den übergreifenden Einsatz von CoRF.FM kann 
jede Fachabteilung unabhängig voneinander ihre For-
derungen bearbeiten (KH-Eigenanteile, Ambulante 
Reha, Fahrkosten, Häusl. Krankenp� ege, Praxis-
gebühren, Sonstiges).

Je nach Wunsch können Schuldner  über o� ene Forde-
rungen einzeln oder kumuliert – sowohl im manuellen 
wie auch im Sammeldruck – informiert, erinnert oder ge-
mahnt werden. Eine übersichtliche Termin-, Aktivitäten- 
und Wiedervorlagenverwaltung unterstützt die Fallbear-
beitung und scha� t Tansparenz.

Die Menge aller anderen Fälle kann mittels maschinellem Stapellauf (Erinnerungs-, Mahn- oder sonstige Schreiben) 
einfach und schnell bearbeitet werden.

Nach erfolgloser Mahnung gelangen alle erfolglos gemahnten 
Außenstände automatisch in das Modul CoRF.SZ (Selbstzahler-
Vollstreckung) und können durch die Vollstreckungsabteilung 
weiterverfolgt werden.

CoRF.SZ

Mit dem Produkt erwerben Sie auch unseren Support:
- regelmäßige Updates und Schulungen
- Unterstützung bei der Änderung Ihrer Work� ows
- Support-Hotline (täglich 9-17 Uhr)
- fachlicher Austausch mit unseren anderen GKV-Kunden

CoRF.SZ



CoRF.FM liefert Ihnen starke Analyse- und Control-
lingmöglichkeiten. Pro� tieren Sie von einer hohen 
Transparenz, verhindern Sie die Verjährung älterer 
Forderungen und liefern Sie z. B. einen tagesgenau-
en Überblick über Mengen und Summen der Außen-
stände in den jeweiligen Fallgruppen.

Der elektronische Austausch mit Gerichten ist über unser 
gemeinsam mit der Bundesdruckerei entwickeltes
Signaturverfahren möglich.
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ForderungsmanagementForderungsmanagementWir empfehlen zur Ausführung von CoRF.FM
mindestens folgende Komponenten:

Server/Systemumgebung
MS-SQL-Server ab Version 2005. 
Das Produkt ist unter allen Windows-Betriebssystemen wie auch im 
Citrix- und  MS-Terminalserver-Betrieb lau� ähig. 

CoRF bietet  zudem Schnittstellen zu ISKV, ISKV21c und Oscare und zu 
den Briefsystemen WinEFW und WinBK.

Sal.A IT-Services ist nach ISO 9001 zerti� ziert und
zerti� zierter Microsoft Gold-Partner.

Entwicklungshistorie
Die Software wurde in Kooperation mit mehreren grossen Krankenversicherungen entwickelt, mit den Mit-
arbeitern der Fachabteilung direkt in der Praxis implementiert und auch nach der Einführung ständig ange-
passt. Die Abläufe der Software spiegeln somit größtenteils die Arbeitsabläufe der Fachabteilungen wider und 
sind daher kein Verwaltungstool, an das sich die Praxisarbeit anzupassen hat. Langjährige Erfahrungen in der 
Beratung anderer großer Krankenkassen sind ebenfalls in die Entwicklung der Abläufe von CoRF einge� ossen.

Über uns
Die Sal.A Gesellschaft für angewandte Gesundheitswissenschaft mbH wurde Anfang 1994 in Berlin gegrün-
det. Der Schwerpunkt des Unternehmens liegt in der Beratung im Gesundheitsbereich.

Der IT-Bereich war über sieben Jahre ein Unternehmensteil und ist seit 
2005 eigenständig als Sal.A iT Services GmbH für die EDV-Lösungen 
zuständig. Das Unternehmen konzentriert sich vorrangig auf die Soft-
wareentwicklung und Softwarebetreuung im Bereich des Gesundheits-
wesens. 

Unser Beraterteam ist entsprechend interdisziplinär zusammengesetzt. 
Ökonomen, Mediziner, Sozialversicherungsfachangestellte, Hilfsmittel-
Experten, Psychologen und Software-Entwickler arbeiten je nach Auf-
gabenstellung für unsere Kunden eng zusammen. Zusammen mit den 
Unternehmensbereichen (elektronisches) Dokumentenmanagement, 
Qualitäts- und Kostenmanagement im Bereich der GKV und der gesund-
heitsorientierten Betriebsentwicklung bietet das Unternehmen ein opti-
males Portfolio für Beratungsprojekte und IT-Solutions. 
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Für einen persönlichen Vorstellungstermin oder weitere Informationen nehmen Sie bitte Kontakt zu uns auf.

Per Telefon unter 030 844 14 95 - 0 oder per Email an info@sal-a.de.

Kennen Sie schon unsere
weiteren CoRF-Produkte?

Sprechen Sie uns an.

CoRF.Inso

CoRF.ZV

CoRF.DS

CoRF.MBF

Zwangsvollstreckung

Insolvenzen

Drittschuldner-
Nachverfolgung

Mitgliederbestandsfüh-
rung

CoRF.AuKG

CoRF.IGV Integrierte Versorgung

Krankengeld-
Fallmanagement

CoRF.Vealg
Automatisierung der 
ARGE-Meldungen

Ersatzansprüche gegen
andere Krankenkassen

CoRF.105er


