CoRF.WS



chronologische Ansicht
aller Widerspriiche/Klagen

CoRF.WS bietet Ihnen eine krankenkassenweite elektronische Fallakte fiir Widerspriiche und Klagen.

Ziele der Software:

& Transparenz durch eine tibersichtliche,
einheitliche und strukturierte Erfassung
fur alle Fachabteilungen

& Effizienz durch die Verkniipfung zu anderen
EDV-Systemen und durch viele zeitsparende
Hilfsfunktionen schon wahrend der Eingabe.
Zudem erfolgt die Trennung und Ubergabe
von den Fachbereichen zur Widerspruchsstelle
ebenfalls elektronisch

@ Unterstiitzung des Briefwesens (WinEFW,
WinBK, X-OUT, Word, Excel)

@ Statistiken (GKV-SpiBu, Ausschussvorbereitung,
u.v.m.) auf Knopfdruck

& Aussagekriftige Controlling- und Auswertungs-
moglichkeiten

unterschiedliche Adressaten
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Adressdatenbanken zum
Austausch mit Gerichten

strukturierte Ansicht aller Malinahmen,
Hinweise und Bemerkungen



Rollen- und Rechtesystem

CoRF.WS wurde aus der Praxis heraus entwickelt und
wird fortwahrend durch fachliche Ideen aktualisiert.

Unterstiitzende Datenbanken

Ein Adressbestand und die Zuordnung zu allen Sozial-
gerichten erleichtern die Bearbeitung.

Im Vorfeld hilft der PLZ-abhangige MDK-Finder.
Mittels individuell anpassbarer Prozessabldufe und ei-
nes eindeutigen Status werden dem jeweils zustandi-
gen Sachbearbeiter notige Tatigkeiten aufgezeigt.

Durch das Zugriffssystem werden den Mitarbeitern
sehr Ubersichtlich nur die fiir ihn nétigen Masken und
Felder zur Bearbeitung angezeigt. Das spart Zeit und
reduziert Rickfragen der Widerspruchsstelle an die
Fachbereiche.

Zusatzliche Software-Funktionen:

@ Individuell anpassbare MaBnahmen und Prozessablaufe Berichte

.. Fallzahlen 3 ,-1“) - Unterstutzungs-
& Uberwachung von drohenden ,Versdumnissen” - F Jl FURMBE
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& Wiedervorlage-System mit Vertretungsregelung
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integration

& Ausdruck als PDF /k i)
@ Export nach Excel )
@ Individuelle Auswertungsmaglichkeiten (Klick-Modell)

& CRM-Export

Der elektronische Austausch mit Gerichten und Rechtsanwalten
ist iiber unser gemeinsam mit der Bundesdruckerei entwickeltes
Signaturverfahren maglich.

BUNDES AUCKERE]

Mit dem Produkt erwerben Sie auch unseren Support:
@ regelmiBige Updates und Schulungen

& Unterstiitzung bei der Anderung lhrer Workflows

& Support-Hotline (taglich 9-17 Uhr)

& fachlicher Austausch mit unseren anderen GKV-Kunden



Wir empfehlen zur Ausfiihrung von CORFWS
mindestens folgende Komponenten:

Server/Systemumgebung

MS-SQL-Server ab Version 2005.

Das Produkt ist unter allen Windows-Betriebssystemen wie auch im
Citrix- und MS-Terminalserver-Betrieb laufféhig.

COoRF bietet zudem Schnittstellen zu ISKV, ISKV21c und Oscare und zu
den Briefsystemen WinEFW, WinBK und X-OUT.

Sal.A IT-Services ist nach ISO 9001 zertifiziert und
zertifizierter Microsoft Gold-Partner.

Entwicklungshistorie

Die Software wurde in Kooperation mit mehreren grossen Krankenversicherungen entwickelt, mit den Mit-
arbeitern der Fachabteilung direkt in der Praxis implementiert und auch nach der Einfiihrung stdndig ange-

Works with
:. Windows
. Servers o0 w2

Microsoft Partner

Gold  Business Intelligence
Silver Data Platform

Silver Application Integration
Silver Application Development

z&

passt. Die Abldufe der Software spiegeln somit gré8tenteils die Arbeitsabldufe der Fachabteilungen wider und
sind daher kein Verwaltungstool, an das sich die Praxisarbeit anzupassen hat. Langjéhrige Erfahrungen in der

Beratung anderer grol3er Krankenkassen sind ebenfalls in die Entwicklung der Abléiufe von CoRF eingeflossen.

Uber uns

Die Sal.A Gesellschaft fiir angewandte Gesundheitswissenschaft mbH wurde Anfang 1994 in Berlin gegriin-
det. Der Schwerpunkt des Unternehments liegt in der Beratung im Gesundheitsbereich.

Der IT-Bereich war (iber sieben Jahre ein Unternehmensteil und ist seit
2005 eigenstdndig als Sal.A iT Services GmbH fiir die EDV-Lésungen
zustdndig. Das Unternehmen konzentriert sich vorrangig auf die Soft-
wareentwicklung und Softwarebetreuung im Bereich des Gesundheits-
wesens. Unser Beraterteam ist entsprechend interdisziplindr zusammen-
gesetzt. Okonomen, Mediziner, Sozialversicherungsfachangestellte,
Hilfsmittel-Experten, Psychologen und Software-Entwickler arbeiten je
nach Aufgabenstellung fiir unsere Kunden eng zusammen. Zusammen
mit den Unternehmensbereichen (elektronisches) Dokumentenmana-
gement, Qualitdits- und Kostenmanagement im Bereich der GKV und der
gesundheitsorientierten Betriebsentwicklung bietet das Unternehmen

Kennen Sie schon unsere
weiteren CoRF-Produkte?

Zwangsvollstreckung Integrierte Versorgung
A Krankengeld-
Fallmanagement
o Automatisierung der
i ARGE-Meldungen
Forderungsmanagement

Insolvenzen

Drittschuldner-
Nachverfolgung

Mitgliederbestandsfiih-

. . . e . . rung
ein optimales Portfolio fiir Beratungsprojekte und IT-Solutions.
Sprechen Sie uns an.
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