CoRF.ZV/INSO



CoRF.ZV/INSO umfasst die Module CoRF.ZV (Arbeitgebervollstreckung), CoRF.SZ (Selbstzahlervollstreckung),
CoRF.INSO (Insolvenzbearbeitung) sowie CoORF.GFH/GS (Geschaftsfiihrer- und Gesellschafterhaftung).

Die Qualitat der zeit- und arbeitsintensiven Bearbeitung und Auswertung von Vollstreckungen und Insolvenzen hat
Einfluss sowohl auf die Liquiditdt der Krankenkasse als auch auf die Héhe der Einzugsstellenkostenvergiitung.

CoRF wurde praxisorientiert in enger Kooperation mit einer gro3en Krankenkasse entwickelt und befindet sich mitt-
lerweile bei vielen anderen Krankenkassen im Einsatz.

Die einfach zu bedienende Software erfiillt drei wesentliche Aufgaben:

@ CoRF schafft Transparenz durch eine tbersichtliche und einheitliche Bearbei-
tung aller Vorgdnge nach individuell anpassbaren Prozessablaufen.

& CoRF schafft Effizienz durch weitgehende Automatisierung der Massentatig-
keiten und die Verknlipfung zu allen weiteren EDV-Schnittstellen.

& CoRF stelltintelligente Controlling- und Analysemdglichkeiten, auch als Eigen-
controlling auf Sachbearbeiterebene, zur Verfligung.
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Neun gute Griinde, sich fiir CORF.ZV zu entscheiden:

Die ISKV oder Oscare-Vollstreckungslaufe werden durch CoRF eingelesen und als fertige Fallakten dem zustan-
digen Mitarbeiter bereitgestellt (eine Priorisierung/individuelle Auswahl ist hierbei méglich, z.B. nach Ruick-
standshohe, Erstschuldnern, geschlossenen Konten u.v.m.).

CoRF schlagt geeignete MaBnahmen (Amtsgerichts-, Hauptzollamtvollstreckung, Kontenpfandung...) automa-
tisch vor. Den Féllen sind dabei bereits alle sonst aufwadndig zu suchenden Informationen und Adressen auto-
matisch zugeordnet.

Auf Basis lhrer Dokumentenvorlagen kénnten den MaBnahmen Dokumente zugeordnet werden (Word, WinBK,
WinEFW, X-OUT). Beim Einzel- oder Sammeldruck werden diese in das kasseneigene digitale Archiv (z.B. HELIC,
d3) uberfihrt.

Vollstreckungssummen und Gebiihren werden
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individuell berechnet.

CoRF.2v Zwangsvollstreckung

Fille von Max Mustermann

CoRF bietet die gesamte Termin- und Wieder-
vorlageverwaltung fir lhre Fallbearbeitung.
Die komfortable Vertretungsregelung fangt
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Adressen und Zahlungseingange werden tdg-
lich aktualisiert (ISKV/Oscare).

Die CoRF-Datenpflege setzt neue Standards
bei der Qualitatssicherung - auch auf Mitarbei-
terebene: Hinweise auf Unplausibilitaten in al- | ]
len eigenen Vorgangen werden im Datenpfle-
getOOI ge“StEt- Gerichtsvollzieherauftrag| E] ] | naugllfeime
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Die Falliibergabe zwischen Vollstreckungs-
und Insolvenzbearbeitung lauft vollautoma-

eindringliche Zahlungsaufforderung

tisch ab. |EMA Anfrage
Finanzamt, Pfandung

|Forderungs { Lohn- Pfandung

Gerichtsvollzieherauftrag

Ebenso integriert sich CoRF durch die Export-
schnittstellen in lhre bisherige Prozess- und
Systemlandschaft (z.B. Export nach CRM, DA-
VOS, u.v.m.).
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Die Insolvenzbearbeitung unterliegt wie
kaum ein anderer Bereich Anderungen und
bedarf fortwdhrend Anpassungen. In der
Bereitsstellung von Individuallosungen
sind wir Spitzenklasse!
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Alle maschinell unterstiitzbaren Prozesse der Insolvenzbearbeitung werden durch CoRF.INSO bedient.

Adress- und Kontendaten des Schuldners, die zustandigen Betriebspriifungsstellen (RVT), Abrechnungsstellen fir
Insolvenzgeld (Agenturen fiir Arbeit) und das jeweils zustandige Insolvenzgericht sind dem Vorgang bereits zuge-
ordnet. Aufwandiges Suchen entfallt. Der Insolvenzverwalter kann aus der ebenfalls integrierten Adressliste aller
bekannten Insolvenzverwalter ausgewahlt werden.

Hinterlegte Word-Vorlagen kénnen via Knopfdruck
als Einzel- oder Serienbrief generiert werden, wie:

@ die Anforderung der Betriebspriifung,

@& automatisierte Abrechnung von vorlaufigem
und endgtiltigem Insolvenzgeld mit Nutzung
der amtlichen Vordrucke,

@& Forderungsanmeldung und weiterer Schrift-
wechsel gegeniiber dem Insolvenzverwalter,

@ automatisierte Buchungsvorschlage fiir die
Niederschlagung.

Der Dokumentenstamm ist individuell anpassbar.
CoRF bietet Schnittstellen zu lhrem Formularwe-
sen (z.B. Word, Excel, WinEFW, WinBK und X-OUT).

Der komplette Insolvenzfall wird inklusive Termin-
verwaltung (mit Vertretungsregelung) und Nieder-
schlagung in der elektronischen Fallakte von CoRF.
INSO dargestellt.

Jede Tatigkeit wird dokumentiert, die Bearbei-
tungszeiten sehr aufwandiger Abldufe wie z.B.
Staatsanwaltschaftsanfragen, Forderungsanmel-
dungen und statistische Meldungen werden durch
Berechnungen und Vorschldage immens verkdirzt .

Die einheitliche Bearbeitungsweise bietet Transpa-
renz und Sie haben durch vielfdltige Berichtsmog-
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Niederschlagung, CoRF.GFH/GS

Viel Zeit veranschlagt auch die Anlage und Pflege der Niederschlagungslisten. Aus beiden CoRF- Modulen (ZV und
INSO) kann eine Niederschlagung direkt aus dem Bearbeitungsfall heraus berechnet werden und ist diesem zukunf-
tig dauerhaft hinterlegt.

Dabei unterstitzt CoRF bei der detaillierten Aufteilung aller Niederschlagungsbetrage auf die einzelnen Versiche-
rungszweige. Nicht nur der Gesamt-Listenstand, sondern auch die Riickstdnde einzelner Monate, bis hin zu den
Betragen einzelner Arbeitnehmer der einzelnen Monate sind hierbei darstellbar.

Das daraus abrechenbare Insolvenzgeld wird
MSOIVENZgeld) Ihnen fir die Beantragung bei der Arbeits-
Erweiterte Liste C agentur automatisch vorgeschlagen.
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Spater hinzukommende weitere Buchungen
oder Zahlungsungseingdnge kdnnen un-
kompliziert eingepflegt werden; der aktuel-
le Listenstand ist stets nachvollziehbar und
wird zudem in Form von ubersichtlichen Bu-
chungsbelegen abgebildet .
Hueritnie)

Soll Beitrag Soll Gebuhs Soll 2 Inso Soll G t G hit Beitag 3 hit Gebuhr Gezahlt 52 Sezahlt Gezamt gebucht am
i 121.78€ 154 50 ¢ 28800¢€ 1n.78¢€ 564 B8 561 € 154,30 € -289.00 € -448 51 21.03.201
H 487,04 € 270€ 1500€ 487,04 € 504,74 22438 2706 15,00€ 4013 21.03.2011
3 487,04 € 2.70¢€ 1000¢€ 487,04 € 439,74 2243 € -2.70€ 10,00€ 35,13 21.03.2011
E 53356 € 3.00€ 5006 533.56 € 541 56 12433 € -3.00€ 500€ 132,39 21.03.201
CoRF.GFH/GS
Die Teilmodule zur Bearbeitung der Geschaftsfiih- bietet Ihnen einen optimalen Uberblick tiber die Ver-
rerhaftung und Gesellschafter-Weiterverfolgung er- fahrensstande.
lauben die Hinterlegung mehrerer Geschaftsfiihrer, Der automatisierte Briefversand, die Integration des
Vorstande oder Vollhafter parallel zum jeweiligen Pri- Termin- und Wiedervorlagensystems, sowie die Zuord-
marverfahren. nung div. Gerichts- und Staatsanwaltschaftszustan-
Eine Fallfihrung zu geeigneten MalRnahmen (Zahl- digkeiten verkiirzen deutlich die Bearbeitungszeiten.
ungsaufforderung, Ratenzahlungsvereinbarung, Umfangreiche Datenerhebungsmdg- lichkeiten unter-
Mahnbescheid, div. amtliche Vordrucke) und die Tren- stlitzen auch fiir diesen Bereich Ihr Controlling.

nung der Bearbeitungshistorie je einzelner Person



Auswertungen

COREF steht fiir
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Reporting

Ein Auswertungsbereich mit umfangreichen Controlling-
und Analysewerkzeugen liefert einen sinnvollen Uber-
blick uber Fallzahlen und Summen und auch uber die Er-
folgsaussichten einzelner Malnahmen.

Alle bisherigen Berichte sind aus der Praxis entwickelt
und kénnen zudem individuell angepaflt und erweitert
werden!

Uberblick
CoRF schafft Transparenz durch die Darstellung in Uber-
sichtlichen Masken. Per Mausklick kann sich der Anwen-
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SR s e der einen schnellen Uberblick (iber den Status eines Falles
——— 2 2 verschaffen.

In der Fallhistorie ist fiir jeden erkenntlich, welche Bear-
- bei- tung im jeweiligen Fall stattgefunden hat, auch ohne

die Papierakte hinzuziehen zu muissen. Dadurch kann der
Fall einheitlich und zu jedem Zeitpunkt optimal weiterbe-
arbeitet werden.
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Der elektronische Austausch mit Gerichten, Insolvenzverwaltern
/ und Rechtsanwilten ist liber unser gemeinsam mit der Bundes-
BUNDES #” DRUCKERE!  druckerei entwickeltes Signaturverfahren maglich.




Flexibilitdt

Alle Funktionen und Abldufe von CoRF wurden in en-
ger Zusammenarbeit mit Krankenversicherungen nach
deren Bediirfnissen unter Einbeziehung der Fachkom-
petenz erstellt. Insbesondere lasst sich die Software
einfach an die kassenspezifischen Bedirfnisse anpas-
sen. Das verhindert die Entstehung von Folgekosten
wie kostspielige Aktualisierungen nach dem Erwerb
und sorgt somit fur ein Hochstmal} an Unabhdngig-
keit.

Der Verwaltungsbereich erméglicht eine einfache Ad-
ministrierbarkeit aller genutzten Daten und Formulare.

Auswertungen

Hier konnen beispielsweise die Adress- und Zustandig-
keits-Datenbanken aktualisiert oder einzelne Briefvor-
lagen erneuert werden.

CoRF.ZV bringt eine eigene Geschaftsstellenverwal-
tung mit; die Speicherung von verschiedenen Absen-
deradressen und diverser Arten von Mitarbeiterzu-
standigkeiten sind somit moglich.

Im Fusionsfall oder falls Sie Vollstreckungs- und Insol-
venzbearbeitung als Dienstleistung flr andere Kran-
kenversicherungen durchfiihren, kénnen Sie CoRF
auch parallel einsetzen (Mandantenfahig).

Die Fachabteilungen aller CoRF-Kunden haben die Mdglichkeit, sich auf dem Sal. A-Web-
Portal Forum “CoRF-Vollstreckung” Giber Weiterentwicklungsideen und Gesetzesvorga-
ben auszutauschen, sowie konkrete Programmierauftrage zu diskutieren.

In der Vergangenheit konnten Weiterentwicklungen fiir CoRF haufig anteilig umgelegt

werden.

Mit dem Produkt erwerben Sie auch unseren Support:
@ regelmiBige Updates und Schulungen

@ Unterstiitzung bei der Anderung lhrer Workflows

@ Support-Hotline (taglich 9-17 Uhr)

& fachlicher Austausch mit unseren anderen GKV-Kunden



Wir empfehlen zur Ausfiihrung von CoRF.ZV/INSO

mindestens folgende Komponenten: { i)
W

Server/Systemumgebung

MS-SQL—Serv?r ab Version 20{)5. . . . ... yorsvih

Das Produkt ist unter allen Windows-Betriebssystemen wie auch im . Server= 200 2

Citrix- und MS-Terminalserver-Betrieb laufféihig.

COoRF bietet zudem Schnittstellen zu ISKV, ISKV21c und Oscare und zu
den Briefsystemen WinEFW, WinBK und X-OUT.

Microsoft Parther \

sold Business Intelligence
Silver Data Platform

Silver Application Integration
Silver Application Development

Sal.A IT-Services ist nach ISO 9001 zertifiziert und
zertifizierter Microsoft Gold-Partner.

Entwicklungshistorie

Die Software wurde in Kooperation mit mehreren grossen Krankenversicherungen entwickelt, mit den Mit-
arbeitern der Fachabteilung direkt in der Praxis implementiert und auch nach der Einfiihrung stédndig ange-
passt. Die Abldufe der Software spiegeln somit gré8tenteils die Arbeitsabldufe der Fachabteilungen wider und
sind daher kein Verwaltungstool, an das sich die Praxisarbeit anzupassen hat. Langjdhrige Erfahrungen in der
Beratung anderer grof3er Krankenkassen sind ebenfalls in die Entwicklung der Abléiufe von CoRF eingeflossen.

Uber uns

Die Sal.A Gesellschaft fiir angewandte Gesundheitswissenschaft mbH wurde Anfang 1994 in Berlin gegriin-
det. Der Schwerpunkt des Unternehments liegt in der Beratung im Gesundheitsbereich.

Der IT-Bereich war Uiber sieben Jahre ein Unternehmensteil und ist seit

2005 eigenstdndig als Sal.A iT Services GmbH fiir die EDV-Lésungen Kennen Sie SChon unsere
zustdndig.. Das Unternehmen konzentriert.sich vo'rrangig auf die Soft- weiteren CoRF-Produkte?
wareentwicklung und Softwarebetreuung im Bereich des Gesundheits-

wesens. Unser Beraterteam ist entsprechend interdisziplindr zusammen-

gesetzt. Okonomen, Mediziner, Sozialversicherungsfachangestellte,
Hilfsmittel-Experten, Psychologen und Software-Entwickler arbeiten je

nach Aufgabenstellung fiir unsere Kunden eng zusammen. Zusammen

mit den Unternehmensbereichen (elektronisches) Dokumentenmana-

gement, Qualitdts- und Kostenmanagement im Bereich der GKV und der

gesundheitsorientierten Betriebsentwicklung bietet das Unternehmen

ein optimales Portfolio fiir Beratungsprojekte und IT-Solutions.

Sprechen Sie uns an.
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